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Introduccion:

El presente CODIGO DE CONDUCTA (en adelante, “Coétligha sido
confeccionado de conformidad a lo dispuesto ddNRRRMAS CNV (N.T. 2013),
cuya implementacion se hace con la intencion debkester un marco de referencia
que contribuya a unificar criterios de conductarinbds dirigidos a la prevencion,
control y deteccion de comportamientos contrariées teansparencia que permitan
optimizar las practicas bursétiles y generar lamas estrechos con el publico
inversor.

La adopcion de dichas practicas mediante la impieaeedn del presente Codigo
ayudara a los comitentes a conocer sus derechioligg@ones que tendra como fin
altimo una correlacién estrecha ente las condut#ambas partes.

Este Cddigo se encuentra redactado en un lencga@jménte comprensible para la
generalidad de los lectores y resulta accesible paanalisis y comprension de su
contenido abarcando aspectos a) Normativa aplicaklacionada con la
Transparencia en el Ambito de la Oferta Publicay ebfin de evitar conductas
contrarias a la transparencia; b) de protecciomwarsor, con mencion de los
derechos que incumben a los inversores, especignrespecto del pequefio
inversor minorista no profesional, participanteseemercado de capitales, para el
efectivo ejercicio de tales derechos y c) en um taclerdo con las disposiciones
que regulan el comportamiento del personal alcamzgdrantizando entre otros
aspectos, la seguridad y eficiencia en los sewigiestados, el respeto del deber de
confidencialidad y la prevencion de eventualesloio$ de intereses.

Este Cddigo sera enviado a Comision Nacional derdal-en adelante, CNV- a
través de la AUTOPISTA DE LA INFORMACION FINANCIERA
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TiTuLo |: NORMATIVA APLICABLE A LA TRANSPARENCIA EN EL
AMBITO DE LA OFERTA PUBLICA : NORMAS CONTRARIAS A LA
TRANSPARENCIA Y LOS PROCEDIMIENTOS TENDIENTES A PRE VENIR
DICHAS CONDUCTAS

Articulo 1 - Personas Sujetas:

El presente Codigo es de aplicacion a los miemtiedss organos de administracion
y fiscalizacion, a todos los empleados de la omgandn en el cumplimiento de sus
funciones y a todo aquel individuo que se encuadoeiado o contratado a Navarro
Viola y CIA S.A. Todas las personas sujetas tieleerobligacion de conocer el
contenido del presente Codigo y sus actualizacjateascumplimiento efectivo del
mismo y colaborar con su aplicacion. El presentgigmd se encuentra disponible
direccion Web institucional www.navarroviola.compara conocimiento tanto de los
clientes como para las personas sujetas

Articulo 2 - Publicidad

La publicidad, propaganda y difusién que por cuigigmedio hagan los Agentes de
sus servicios no podran contener declaracionesipales o descripciones que puedan
inducir a error, equivoco o confusion al publicobso la naturaleza, precio,
rentabilidad, garantia o cualquier otra caraciedste los valores negociables u otras
especies negociables de los emisores.

En caso de violacion a las disposiciones de pulalii propaganda y difusion CNV
podra ordenar al sujeto infractor que modifique uspgnda esa publicidad,
independientemente de las deméas sanciones quegudi@responder. El presente
acapite no se aplica a editoriales, notas o cual@uiia colaboracion periodistica.-

Surge de la Ley 26.931 que las persona que, embité de la oferta publica,
difundieren a sabiendas noticias falsas o tendsasjoaun cuando no persiguieren
con ello la obtencidn de ventajas o beneficios patapara terceros, seran pasibles de
las sanciones que correspondan.-

Articulo 3 - Informacién

El agente deberé informar inmediatamente y ampligende todo hecho que no sea
habitual y que no sea habitual y que, por su inapeia, pueda afectar el normal
desenvolvimiento de sus operaciones, su respoitabib influenciar decisiones de
inversiones. Estas informaciones podran ser puddgauando se considere necesario
en funcion de la transparencia del mercado.
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Articulo 4 — Normas de conducta:

Las personas sujetas que se mencionan en el pudéb dresente Codigo, tienen como
obligacion:

» Observar la conducta y decoro que se considergrogsrale un buen hombre de
negocios, actuando con honestidad, imparcialidadfegionalidad, diligencia y
lealtad tanto en la relaciébn con los clientes cgpasa con las autoridades y
funcionarios del Organismo de Contralor y del Mdocan el que actien.-

 Deberan tener un conocimiento de los clientes s permita evaluar su
experiencia y objetivos de inversion adecuandcssugcios a tales fines arbitrando
los medios y procedimientos necesarios para sieimmgtacion.-

e Las personas sujetas ejecutaran con celeridaddases recibidas de los comitentes
otorgando absoluta prioridad al interés de susmtedgeen la compra y venta de
valores negociables.-

» Las personas sujetas no antepondran operacioresgéera propia cuando tengan
pendiente de concertacién érdenes de clienteseanitanas condiciones.-

» Evitar toda practica que pueda inducir a engafioeoalguna forma viciar el
consentimiento de sus contrapartes u otros paatitgs en el mercado.-

* Actuar para con el comitente de manera leal y pamste, en todo lo referente a las
diferentes operaciones ofrecidas, de acuerdo cendigposiciones legales y
reglamentarias vigentes.-

» En los casos de contar con autorizacion generafjada por el cliente, se conocera
su perfil de riesgo o tolerancia al riesgo, el goatendra entre otros aspectos: la
experiencia del cliente en inversiones dentro deicado de capitales, el grado de
conocimiento del cliente de los instrumentos didples en el mercado de capitales
y del instrumento concreto ofrecido o solicitadb,objetivo de su inversion, la
situacion financiera del inversor, el horizonteirmeersion previsto, el porcentaje de
sus ahorros destinado a estas inversiones, el sivelis ahorros que esté dispuesto
a arriesgar, y toda otra circunstancia relevargéeetos de evaluar si la inversion a
efectuar es adecuada para el cliente.-

 El Agente se abstendra de multiplicar transacciaedorma innecesaria y sin
beneficio para los comitentes.-

» En caso de conflictos de intereses entre clieele&gente debera evitar privilegiar
a cualquiera de ellos. Cuando se trate de |la eapi@pia deberan salvaguardar el
interés del comitente.-

» Tener a disposicion de sus clientes toda infornmagi¢e, siendo de su conocimiento
y no encontrandose amparada por el deber de regemdéera tener influencia
directa y objetiva en la toma de decisiones.-

* Informar al comitente de manera clara y precisacacde aquellas operaciones que
el Agente pueda concertar, suministrando a los temitais conocimientos necesarios
al momento de la toma de decision.-

4/9



NAVARRO
VIOLA

» Otorgarle al comitente informacion relacionada Emoperaciones concertadas por
su cuenta y orden. Dicha informacién, debera cemtelatos certeros acerca de
plazos, modos, tiempo de concertacion, vencimiento.

e Guardar reserva y confidencialidad de toda infordracelativa a cada uno de sus
comitentes, en los términos del Art. 53 de la LEY2H.831. Quedaran relevados de
esta obligacion por decision judicial dictada eestiones de familia y en procesos
criminales vinculados a esas operaciones o a teraetacionados con ellas, asi
como también cuando les sean requeridas por lasgmmNacional de Valores, el
Banco Central de la Republica Argentina, la Unidadnformacion Financiera y la
Superintendencia de Seguros de la Nacion en elontlrinvestigaciones propias de
sus funciones.-

TiTuLo 1l: NORMAS DE PROTECCION AL INVERSOS : DERECHOS DE
LOS INVERSORES, ESPECIALMENTE PARA EL PEQUENO INVERSOR NO
PROFESIONAL QUE PARTICIPA EN EL MERCADO DE CAPITALE S,
PROCEDIMIENTOS APLICABLES EN CUANTO AL TIEMPO , MODO,
FROMA PARA EL EFECTIVO EJERCICIO DE TALES DERECHOS

Articulo 1 - Normas e instructivo para la aperturade cuenta

El Agente debera establecer en los convenios deuapele cuenta con un cliente, como
minimo, los siguientes aspectos:

» Descripcion de las obligaciones del Agente.

» Descripcion de los derechos del cliente.

* Indicacion de las normas aplicables a la relaciiredas partes, junto a una breve
descripcién de la normativa y procedimientos apliesiante eventuales reclamos por
parte del cliente.

» Explicacion del funcionamiento del Fondo de Gaeaptira Reclamos de Clientes.

» Indicar el alcance de su actuacion y detalle dada®nes a realizar por el Agente
que requieran previa autorizacion por parte dehtd.

» Descripcion de cada uno de los costos (generadesxgepcionales) a cargo del
cliente involucrado en las distintas operacionaduyendo aclaracion en cada caso
respecto si se trata de datos anuales, si sonr@eeafijo y/o variable, y la fecha de
vigencia indicando donde puede el cliente adgdatos actualizados de estos
conceptos.

» Descripcion de los riesgos de mercado inherentes.

» Deberan informar a sus clientes claramente sigasagiones cuentan o no, con
garantia del Mercado o de la Camara Compensad®a egso.

» Debera indicarse los sitios donde el cliente pasdeder a la informacion y
normativa relativa a su actividad como Agente.

» Debera solicitarse al cliente constitucion de ddiipostal y de correo electronico.
Asimismo numero de teléfono celular a los finesedbir notificaciones.
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Debera solicitarle indicaciones respecto a lasrgigaes habilitadas con los saldos
liquidos al final del dia, y en su caso nUmeroutnta a donde realizar las
transferencias de los saldos liquidos y de lasacias depositadas en su subcuenta
comitente abierta en el ADC.

Establecimiento de pautas de cierre de cuentaseéroiento de cierre de cuenta por
parte del cliente y del Agente.

Explicacion pormenorizada de los riesgos asumido®icliente ante el
incumplimiento del Agente.

Leyenda especial que, en forma clara, dispongdogudientes conservan la facultad
de otorgar por escrito y/o revocar por el mismo imé&deventual autorizacién de
caracter general que otorguen voluntariamente ahfggpara que actie en su
nombre.

Leyenda informando que ante la ausencia de acpuétitaizacion otorgada por el
cliente al AN se presume -salvo prueba en contrgtie las operaciones realizadas
por el Agente a nombre del cliente, no contaronet@onsentimiento del cliente.
Leyenda indicando que la aceptacion sin reservapaite del cliente de la
liquidacion correspondiente a una operacion queombdd con su autorizacion previa,
no podra ser invocada por el Agente como prueba denformidad del cliente a la
operacion efectuada sin su previa autorizacion.

Detalle de la periodicidad y forma en que se corariial cliente las caracteristicas
distintivas de cada inversion u operacion realizzdau nombre.

Leyenda que establezca que la autorizacién no esegudimientos de ningun tipo ni
cuantia y que sus inversiones estan sujetas mutagdciones de precios del mercado.
Los convenios deben ser legibles y redactadosnguisge facilmente entendible,
evitando la utilizacién de palabras o términos dee lugar a confusion de su
contenido.

La autorizacion debe ser realizada por escrito amelimedios mecanicos, legibles,
estar completos y firmados debidamente (con adétarate firma) por las personas
que correspondan, debiendo entregarse copia a#éattle su recepcion al cliente.
Pueden realizarse por otros medios, pudiendo efiesetypor correo electrénico y la
pagina de Internet habilitada, siempre y cuandodaision haya aprobado dicha
modalidad para la confeccion del presente formulari

Los Agentes deberan solicitar a los clientes qtenmen datos completos, CUIT y
CUIL, correo electrénico vinculante para toda ncai€ion, y domicilio donde quiere
recibir en formato papel (en su caso) el resumeamsuad de parte del Agente de
Depdsito Colectivo.

Los Agentes deben entregar el convenio a los elegpor los medios habilitados a
estos efectos.

Los Agentes deben incorporar en el legajo del diena copia del convenio de
apertura de cuenta conjuntamente con la restdiatenacion del mismo,
debidamente conservada y quedando a disposicitm@eamision cuando asi lo
requiera.
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e Asimismo, los Agentes deberan incorporar copia déatmodificacion del
convenio firmado posteriormente al inicial, y copia la rescision del convenio
con el cliente.

Articulo 2 - En el acto de apertura de cuentas hard sabemddecte que se encuentra
facultado a operar con cualquier intermediario nipsa en los registros de CNV, cuyo
listado se encuentra a disposicion en la pagina wmmgob.ar y que la eleccion del
mismo, corre por su cuenta y responsabilidad.-

El Agente previo a la apertura de una cuenta comeifexigira al inversor persona fisica o
juridica documentacion de respaldo que acreditexsstencia y habilitacion para actuar,
como asi también, en el caso que corresponda, addenautoridades facultadas para
ejercer la voluntad social, procediendo a obtem@iacdocumental de lo expuesto, a los
fines de su agregacién al legajo correspondiendg@ni8mo se debera dar cumplimiento de
las normas de apertura de cuenta segun lo estbled la normativa vigente y de la
Unidad de Informacion Financiera (UIF - Ley N° 2462.-

Articulo 3 - EIl Agente debera tener a la vista del publico tabta de aranceles, derechos
de mercado y demas gastos que demanden la apdeuraentas, depositos de valores
negociables en Agentes de Custodia y Registro yaommes realizadas, o0 en su caso
entregar una nota que contenga dicha informaciénédfe ultimo caso se debera dejar
constancia de su recepcion. Misma informacion debemcontrarse publicada en la
direccion Web institucional del Agente y de la CNV.

TiTuLo 1ll: CONDUCTAS CONTRARIAS A LA TRANSPARENCIA EN EL
AMBITO DE LA OFERTA PUBLICA

Articulo 1 - El Agente, en base a la experiencia del clientegrsiones dentro del
mercado de capitales, el objetivo de su inversidalyanalisis de las capacidades
patrimoniales y financieras del cliente, estable&tperfil de riesgo y el limite operativo. —

* El Agente designara una persona responsable deiomta con el publico cuya
funcion sera atender al publico en general al §olale responder sus preguntas,
dudas o reclamos recibidos e informar al Directestas cuestiones para adoptar las
medidas necesarias.-

» La persona a cargo de esta funcién remitird a I @dr medio de la AlF, el detalle
de los reclamos y/o denuncias recibidos y de leipaes adoptadas, dentro de los 5
dias habiles de recibidos.-

* Las personas sujetas deberdn guardar confidersdal&bbre la informacion
relevante en los términos de las Normas de Comlisawrional de Valores a la que
tengan acceso en el ejercicio de sus funciones.

» Las personas sujetas no podran:
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o Utilizar la informacion a fin de obtener para gpara otros ventajas de
cualquier tipo derivada de cualquier operacién cieteada con el
régimen de la oferta publica.

0 Realizar por cuenta propia o de terceros, directmdirectamente,
preparar, facilitar o realizar cualquier operacéinel Mercado sobre los
valores negociables a que la informacion se refiera

o Comunicar a terceros dicha informacion salvo egjegicicio normar de
su trabajo, profesion, cargo o funcion.

o0 Recomendar a un tercero que adquiera o ceda valegesiables o que
haga que otros los adquieran a o cedan basandaseharinformacion.

o Esta obligacién seguira vigente aun después del @essu vinculacion
con la organizacion.-

o EIl Agente pondra en practica medidas que permitaadecuado control
del acceso a la informacion sensible, como asi iEma la
documentacion u otros soportes en que la mismaestenida.-

» Las personas sujetas se abstendran de realizéicpsague pretendan o permitan la
manipulacion de precios o volimenes que provoquerevolucion artificial de las
cotizaciones como asimismo incurrir en practicasmductas engafiosas que
puedan inducir a error a cualquier participantéoerMercados en relacién con la
compra o venta de cualquier valor negociable efiddaa publica-

» Se entenderan comprendidas especialmente en dichdsctas, cualquier acto,
practica o curso de accion mediante los cualeseterpla:

o Afectar artificialmente la formacion de preciostizacion, liquides, o
volumen negociado de uno o mas valores negociadlegidos a la
cotizacion. Quedaran incluidas en esta figura dagiélansacciones en las
gue no se produzca, mas alla de su aparienciansfeérencia de los valores
negociables o derechos, asi como las efectuadas poopdsito de crear
apariencia falsa de existencia de oferta y demartkaun mercado activo,
aun cuando se produzca efectivamente la transfardados valores
negociables o activos.

o Inducir a error a cualquier participante en el rado; debiendo considerarse
dentro de ellas a toda declaracion falsa prodummdeconocimiento de su
caracter inexacto o engafioso o que razonablemehterd ser considerada
como tal, asi como a toda omision de la informaeigencial susceptible de
inducir a error por quienes se encuentran obligadquestarla.

* No se consideran comprendidas en las conductagmtas@recedentemente
aguellas operaciones efectuadas con el propésistdbilizar el mercado que
cumplan, en su totalidad, con los requisitos figadbrespecto por la CNV.

Articulo 2 — Prohibicién de intervenir en la ofertapublica en forma no autorizada

Los sujetos comprendidos en el articulo 1° debad@Etuar su actividad a las disposiciones
gue al respecto fije la CNV. Deberan especialmabhstenerse de:
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» Intervenir en la oferta publica en cualquier calidge requiera autorizacion previa,
de no contar con ella.

e Comprar, vender o realizar cualquier tipo de opérasobre valores negociables,
gue por sus caracteristicas debieran contar camization de oferta publica y no la
hubieren obtenido al momento de la transaccion.

* Realizar operaciones no autorizadas expresamentelap@NV sobre valores
negociables.
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